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ANALIZA ANKIETY
przeprowadzonej wéréd rodzicéw wychowankéw Miejskiego Ztobka w Wieluniu

Badanie zostato przeprowadzone w okresie styczen - luty 2021r. Celem ankiety byto zbadanie opinii
rodzicéw o jakosci ustug swiadczonych przez naszg placowke. Pozyskane informacje stuzg do ewaluacji
dziatan ztobka w tym zakresie.

Przygotowano 100 ankiet, wypetniono 83 ankiety.

Pytanie 1. Czy zdaniem Panstwa ztobek zapewnia dzieciom odpowiednig opieke pod wzgledem opiekuriczym,
wychowawczym i edukacyjnym?

a) tak—82 odpowiedzi —99% 120%
99%

b) nie-0 100%

80%

c) nie mam zdania — 1 odpowiedz — 1% 60%

40%

20%

0% 1%
0%
tak nie nie mam
zdania

Pytanie 2. Czy zdaniem Panstwa Zzfobek zapewnia dzieciom odpowiedniag opieke pod wzgledem
bezpieczenstwa?

a) tak - 81 odpowiedzi —98% 120%

. 98%
b) nie - lodpowiedz — 1% 100%

80%
c) nie mam zdania - lodpowiedz — 1% 60%
40%
20%
1% 1%

0%

tak nie nie mam

zdania



Pytanie 3. Czy dziecko traktowane jest w ztobku indywidualnie?

a) tak —52 odpowiedzi —63% 70% 63%
60%
50%
c) nie mam zdania - 25 odpowiedzi — 40%

b) nie - 6 odpowiedzi—7 %

30%

0,
30% 30%
20%

10%
0%

7%

tak nie nie mam
zdania

Nalezy jednak podkresli¢, ze rodzice zauwazajg i doceniajg dziatania, ktére sSwiadczg o indywidualnym
podejsciu do dziecka. Obrazujg to odpowiedzi na pytania 13,14,15i 16.

Pytanie 13. Jak czesto udzielane sg Panstwu informacje dotyczgce funkcjonowania i postepéw dziecka w
7tobku? (85 odpowiedzi stanowi 100% - dwoje rodzicéw zaznaczyto wiecej niz jedno odpowied?)

a) zawsze na indywidualng prosbe — 49 odpowiedzi - 58%

b) codziennie- 23 odpowiedzi —27%

c) kilka razy w tygodniu- 10 odpowiedzi —12%

d) raz wtygodniu - 2 odpowiedzi — 2%

e) kilka razy w miesigcu- 1 odpowiedzi — 1%

f) raz w miesigcu lub rzadziej- 0 odpowiedzi — 0%

70%

60% 28%
(]

50%
40%
30% 27%

20%
12%

10%
2% 1% 0%
0%



Pytanie 14. Czy zadowala Panistwa czestotliwos¢ przekazywania informacji na temat dziecka?
a) tak- 73 odpowiedzi — 88%

b) nie- 6 odpowiedzi—7 % 100% —gg%

c) nie mam zdania - 4 odpowiedzi —5 %

80%

60%

40%

20%

0%

7% 5%
tak nie nie mam
zdania

Pytanie 15. Czy zadowala Panstwa sposob przekazywania informacji o trudnosciach i postepach swojego

dziecka?
a) tak- 66 odpowiedzi—79% 90%
b) nie - 1 odpowiedzi— 1% 80%

c) nie mam zdania - 3 odpowiedzi — 4%

70%
60%

d) réznie - 13 odpowiedzi — 16 % 50%

40%
30%
20%
10%

0%

79%

16%

tak nie nie mam  rdinie
zdania

Pytanie 16. Ktdra forma kontaktu dostarcza Panstwu najpetniejszej wiedzy o funkcjonowaniu dziecka w

ztobku? (mozliwos$é zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi -229 odpowiedzi stanowi 100%)

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)

zebrania z rodzicami- 16 odpowiedzi—7 %
informacje przekazywane przez opiekundéw
konsultacje indywidualne — 76 odpowiedzi —33 %
kontakt telefoniczny- 12 odpowiedzi —5 %

informacje zamieszczane na tablicy ogtoszen- 45 odpowiedzi —20%

prezentacja prac dziecka- 54 odpowiedzi—24 %
strona internetowa- 26 odpowiedzi — 11 %

inne (prosze podac jakie?) — udostepnianie zdjeé z zaje¢ (wyjasnienie: opiekunki umieszczajg na

tablicach informacyjnych oraz na stronie internetowej)



Pytanie 4. Czy doceniane sg w ztobku sukcesy dziecka?

a) tak—64 odpowiedzi—77 % 90%

80%
b) nie - 0 odpowiedzi— 0% 70%
60%
50%
40%

77%

c) czasami- 3 odpowiedzi —4%

d) nie mam zdania - 16 odpowiedzi—19 %

30% 19%
20%
10% 0% 4%
0%
tak nie czasami  nie mam
zdania

Pytanie 5. Czy wedtug Panstwa dziatania wychowawcze w ztobku sg adekwatne do potrzeb dziecka?
a) tak- 76 odpowiedzi —92% 100% 92%

b) nie- 0 odpowiedzi — 0% 80%

60%
¢) nie mam zdania — 7 odpowiedzi — 8%
40%

20% 8%
0%
0%
tak nie nie mam
zdania

Pytanie 6. Czy zdaniem Panstwa stosowane w ztobku metody i formy pracy dostosowywane sg do mozliwosci
rozwojowych dziecka?

a) tak - 79 odpowiedzi —95% 100% 95%

b) b) nie - 0 odpowiedzi— 0% 80%
c) nie mam zdania - 4 odpowiedzi — 5% 60%
40%

20% 5

0% °
0%

tak nie nie mam

zdania



Pytanie 7. Czy dziecko chetnie przychodzi do ztobka?

a) tak - 70 odpowiedzi — 84 % 90% 84%
80%
b) nie -1 odpowiedzi—1 % 70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 1%
0%

c) roéznie - 12 odpowiedzi— 15 %

15%

tak nie roznie

Pytanie 8. Czy s3 Panstwo zadowoleni z funkcjonowania ztobka pod wzgledem organizacyjnym (godziny
otwarcia, reakcja na Pafstwa uwagi itp.)?

a) tak-79 odpowiedzi —94% 100% 94%

b) nie —2 odpowiedzi—3 % 80%
60%

c) nie mam zdania - 2 odpowiedzi —3%

40%

20%

3% 3%
0%
tak nie nie mam
zdania

Prosze, krétko uzasadnic¢ swojg odpowiedz. Najczesciej podawane uzasadnienia:
najlepszy wybdr jakiego moglismy dokonaé
tak powinna wygladaé opieka w ztobku
problemy sg natychmiast rozwigzywane
nie mam zadnych uwag
duze doswiadczenie personelu
wysoki poziom relacji z personelem
fachowa organizacja pracy
duze znaczenie majg wskazowki i uwagi rodzicow
cudowne opiekunki
najwazniejsze jest zapewnienie poczucia bezpieczenstwa dziecka i rodzicow
wiemy, jaka to trudna praca — dziekujemy, ze jg wykonujecie
dogodne godziny pracy ztobka
Rodzice wyrazili rowniez swoje sugestie dotyczgce zmian:
v" wydtuzenie czasu pracy do 17.00 — 2 odpowiedzi
v brak odpowiedzi ha maila — 1 odpowiedz
v" maty parking — 15 odpowiedzi
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Pytanie 9. Czy sg Panstwo zadowoleni z dostosowania budynku oraz sal do potrzeb dzieci, z wygladu
estetycznego 7tobka i wyposazenia?

a) tak -81 odpowiedzi—98% 120%
98%
) o 100%
b) nie -1 odpowiedzi — 1%
80%
c) nie mam zdania - 1 odpowiedzi — 1% 60%
40%

20%

1% 1%
0%
tak nie nie mam
zdania

Prosze, krétko uzasadni¢ swojg odpowiedz. Najczesciej podawane uzasadnienia:
v wszystko dostosowane do wieku dzieci

Swietna kolorystyka i wyposazenie

zadbany teren

czysto i pachnaco

aktualne informacje na tablicy
pomieszczenie na wdzki, pokdj do karmienia
duze przestronne sale
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ciasna szatnia, rodzice nie zamykajg drzwi i szatnia sie wychtadza

Pytanie 10. Jakie Panstwo widzg zalety uczeszczania dziecka do ztobka? (mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz
jednej odpowiedzi - 397 odpowiedzi stanowi 100%)

wszechstronny rozwdj - 65 odpowiedzi — 16%
kontakty z rowiesnikami - 79 odpowiedzi — 20%
funkcjonowanie w grupie - 69 odpowiedzi — 17%
odpowiednie odzywianie - 51 odpowiedzi — 13%
nauka samodzielnosci - 71 odpowiedzi — 18%
ustalony rytm dnia - 62 odpowiedzi — 16%
25%
20%
20% . 18%
16% 17% 16%
15% 13%
10%
5%
0%
X NS 0 R > o
g)”@b \l_oé@ @(&g\ oéQO o’b\% \;;3}



Inne (jakie?) Najczesciej podawane odpowiedzi:
rozwdj mowy i zdolnosci interpersonalnych
dziecko opanowato umiejetnosci, ktérych nie moglismy wypracowaé¢ w domu

organizacja czasu wolnego
dodatkowe zajecia

positki gotowane na miejscu
wyposazenie najwyzszej jakosci

KA XX

Pytanie 11. W jaki sposéb rodzice powinni uczestniczy¢ w zyciu ztobka? (mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz

jednej odpowiedz -214 odpowiedzi stanowi 100%)

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

pomoc w wspotorganizowaniu uroczystosci - 45 odpowiedzi - 21%

wybér programéw nauczania — 12 odpowiedzi — 6%

udziat w konsultacjach indywidualnych - 47 odpowiedzi — 22%

wspotpraca merytoryczna ze ztobkiem, dzielenie sie swojg wiedzg i umiejetnosciami - 18 odpowiedzi
- 8%

udziat w akcjach prowadzonych przez ztobek, ktére integrujg spotecznosé¢ lokalng (lokalne festiwale,
konkursy, akcje spoteczne i charytatywne itp.) - 45 odpowiedzi - 21%

przedstawienia z udziatem rodzicéw - 30 odpowiedzi — 14%

udziat w szkoleniach, kursach, warsztatach organizowanych przez ztobek - 17 odpowiedzi — 8%

inne (prosze podac jakie) — notatka o rozwoju dziecka, zdjecia z zaje¢,

Mozliwos¢ zaangazowania sie rodzicow w zycie ztobka mocno jednak ogranicza praca zawodowa, o czym

Swiadczg odpowiedzi na pytanie 18.

Pytanie 18. Czy chcieliby Panstwo zaangazowad sie we wspotprace ze ztobkiem wykorzystujgc swoje

zainteresowania, umiejetnosci, zawdd, itp.?

a) tak - 13 odpowiedzi—16%

b) nie - 17 odpowiedzi —20%

c) praca zawodowa ogranicza mozliwosci zaangazowania sie w zycie placowki - 53 odpowiedzi — 64%

80% 64%
60%
40% 16% 20%
20%
0%
tak nie praca
zawodowa
ogranicza

mozliwosci



Pytanie 12. W jakim stopniu sg Paristwo zadowoleni z naszego ztobka ?

a) bardzo zadowoleni — 66 odpowiedzi — 80% 90% - 80%
80%
b) raczej zadowoleni - 16 odpowiedzi — 19% o5
50%
c) raczej niezadowoleni - 1 odpowiedzi — 1% 40%
30% 19%
— . 20%
d) zdecydowanie niezadowoleni - 0% 10% 1% 0%
0%
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Prosze, krétko uzasadni¢ swojg odpowiedz. Najczesciej podawane uzasadnienia:

v opieka na bardzo wysokim poziomie w kazdym aspekcie

v’ dziecko czuje sie w ztobku jak w domu

v’ 2yczliwo$é pracownikéw i dyrekcji

v' odpowiednie podejscie do dzieci

v’ dziecko dobrze sie rozwija — jest w dobrych rekach

v aktywnie spedza czas

v’ dziecko jest szcze$liwe w ztobku

v' wida¢ zaangazowanie personelu, aby dziecko czuto sie dobrze

v wzrost samodzielnosci dzieci

v chetnie chodzi do 7tobka, opowiada o catym dniu

v placéwka dostosowana do potrzeb matych dzieci, kierowana przez wtasciwg osobe

v zachowanie dziecka odzwierciedla to, co sie dzieje w grupie: $piewa, recytuje wierszyki, opowiada o
tym, co sie dziato w ztobku

v’ dziecko niejadek czesto mdwi, ze jedzenie jest smaczne

v" nie mama zadnych uwag

v dyrektor wraz z zatogg zawsze stuzg pomoca

v' wspaniate zajecia dodatkowe

v" nie mam zadnych zastrzezen, gdy sie pojawig bede o tym rozmawia¢ z personelem

Rodzice wyrazili rowniez swoje obawy i watpliwosci:

v nie wiadomo, co sie dzieje za zamknietymi drzwiami

v nie mozna wchodzi¢ do sali
(musimy pamieta¢, ze dziatamy w czasie pandemii; ograniczenia wynikajg wytgcznie z wytycznych
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dotyczacych funkcjonowania w rezimie sanitarnym)

v" nie odpowiada nam lokalizacja (niestety nie mamy na to wptywu; wiekszo$¢ rodzicéw docenia
odlegtos¢ od miejskiego zgietku)



Pytanie 17. Jak oceniajg Panstwo swoje kontakty z opiekunkami?

a) bardzo dobre - 57 odpowiedzi — 69%

b) dobre - 23 odpowiedzi —28%

c) zte - 0 odpowiedzi — 0%

d) bardzo zte — 0 odpowiedzi — 0%

e) nie umiem okresli¢ - lodpowiedzi — 1%

f) to zalezy od opiekuna - 2 odpowiedzi — 2%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

69%

28%

0% 0%

bardzo dobre dobre zte bardzo zte

1%

2%

nie umiem to zalezy od
okresli¢ opiekuna

Pytanie 19. Jesli tak to w jaki sposéb mogliby Panstwo zaangazowac sie we wspotprace ze ztobkiem

wykorzystujgc swoje zainteresowania, umiejetnosci, zawéd, itp.?

v

LA

czytanie ksigzek

prezentacja swojego zawodu

zajecia plastyczne lub sportowe, organizacja imprez
przygotowanie przekasek na imprezy okolicznosciowe
konsultacje jako fizjoterapeuta

zabawy logopedyczne

animacje

wykonanie dekoracji

Pytanie 20. W jakim stopniu mogg Panstwo liczy¢ na pomoc opiekundw w sytuacji zaobserwowania

trudnosci zwigzanych z dzieckiem i po zgtoszeniu ich?

a)
b)
c)

w duzym stopniu - 78 odpowiedzi — 94%
w matym stopniu - 5 odpowiedzi — 6%
nie mozna liczy¢ na pomoc- 0 odpowiedzi
- 0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

94%

6%

w duzym w matym
stopniu stopniu

0%

nie mozna
liczy¢ na
pomoc



Pytanie 21. Jakie sg Panistwa zdaniem najwieksze atuty naszego ztobka?

Najczesciej podawane uzasadnienia:

nowoczesny budynek, Swietnie wyposazony, o wysokim standardzie
zadbany, czysty, pachnacy

opieka pielegniarki

bezpieczny dla dzieci

Swietna atmosfera

wykwalifikowany personel

bogata oferta edukacyjna

indywidualne podejscie do dziecka

staty kontakt z rodzicami, uwzglednianie ich indywidualnych potrzeb

duzo sie dzieje, bogaty repertuar dodatkowych zajec

kreatywnos¢, otwarto$é opiekundw

kultura osobista szefa palcéwki, ,ludzkie” podejscie w tych trudnych czasach
wspaniata sala zabaw

Swietnie zaplanowany, staty harmonogram dnia

zaangazowanie opiekunek i dyrektora

werandy przy kazdej sali

wtasna kuchnia — zbilansowana dieta

wspotpraca z poradnig psychologiczno-pedagogiczng

dziecko kocha ztobek, jest to dla niej cudowne miejsce, rodzicowi nic wiecej nie trzeba
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Pytanie 22. Jakie sg Panstwa oczekiwania wobec naszego ztobka?

Najczesciej podawane uzasadnienia:

nie mam wiecej oczekiwan, wszystkie zostaty spetnione

wszystko na najwyzszym poziomie

dziecko czyste, syte, bezpieczne, zadowolone, czegdz wiecej mozna oczekiwac?
prosze utrzymad obecny poziom

szybka reakcja i rozwigzywanie problemow

dziekujemy za opieke nad naszym dzieckiem

dziecko chetnie przychodzi do ztobka, niczego wiecej nie oczekuje

zachowanie dziecka $wiadczy, ze dobrze czuje sie w ztobku

AN N N NN NEN

Rodzice wyrazili oczekiwania, aby:
v zwiekszy¢ liczbe miejsc parkingowych (trwajg prace nad projektem nowego parkingu)
v' powiekszy¢ szatnie
v" wykluczyé stodycze - rodzice w grupach decydowali wspdlnie, aby uroczystosci urodzinowe $wietowaé
czestujagc rowiesnikdw cukierkami; jesli dziecko nie zje stodyczy w ztobku to otrzymuje je do domu;
kuchnia ztobkowa wykluczyta stodycze z diety, wyjgtkiem byt bal karnawatowy



Podsumowanie wynikéw

Przeprowadzone badanie wykazato, ze rodzice sg zadowoleni z pracy ztobka, jego wygladu,
wyposazenia a przede wszystkim doceniajg prace catego personelu. Jako dyrektor placéwki dbam o jej
rozwéj, wizerunek i jakos¢ opieki, wychowywania i nauki. Wyniki ankiet potwierdzaja, ze moja wizja rozwoju
placowki znalazta uznanie w Panstwa oczach. Dziekujemy, za tak wysokie oceny. Caty zespdt doktadat
wszelkich staran, aby spetni¢ Panstwa oczekiwania. Aby miejsce, ktore jednego dnia byto jeszcze placem
budowy, nastepnego przystanig dla naszych Milusinskich.

Wszystkie uwagi i sugestie pojawiajgce sie w ankietach sg one dla nas bardzo cenne. Ogromne
znaczenia ma dla nas to, aby czuli Painstwo, ze w tej palcowce najwazniejsze jest dziecko. Rodzic oddaje w
nasze rece swoj najwiekszy skarb i ma pewnos¢, ze nie zawiedziemy zaufania jakie w nas poktada.

Dziekujemy, doceniamy wsparcie i zrobimy wszystko aby wcigz sie rozwijac, z korzyscig dla naszych
wychowankow.

Aneta Jaskuta
Dyrektor Miejskiego Ztobka w Wieluniu



